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Abstract— We present the methodology of Business Process 

Modeling called Maule, which generates as-is models. The 

methodology is based on the concepts: value proposition, user 

segment, customer relationship, distribution channel, 

collaborators, influencers, cost structure, sources of income, 

process rules and data. The approach emphasis on the discovery 

of the information of the process; and, the interrelated activities 

that guide the process analysts allow organization (with tables), 

and process modeling in a top-down way. The methodology has 

been validated and improved with the help of: Computer Science, 

Accountants Auditor and Master of Computer Science students 

at Universidad Católica del Maule; who applied it in several 

administrative projects of different kind of organizations of 

Talca-Chile. The paper presents a case study to illustrate the 

application of the methodology Maule.   
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I.  INTRODUCCIÓN 

esde los años setenta, el modelado conceptual es un tema 

importante de investigación en el ámbito de los sistemas 

de información [1]. Se evidencian resultados en el mapeo 

entre modelos de diferentes notaciones [2] y en la reducción 

de la brecha (gap) entre los profesionales de Tecnologías de la 

Información (TI) y la gerencia alta [3], en lo que respecta al 

modelado y automatización de procesos de negocios.  

Las grandes organizaciones gestionan miles de modelos de 

procesos en repositorios de procesos [4], pero confrontan el 

problema de analizar, modelar y gestionar el conocimiento de 

una empresa y sus procesos, aspecto de gran importancia en la 

Gestión de Procesos de Negocio (BPM) [5], [6].  

En Ingeniería de Software, los procesos de negocio son una 

fuente de datos que permite complementar las tareas que se 

llevan a cabo en la captura de requisitos, siendo la notación 

BPMN (Business Process Model Notation) el estándar más 

reconocido [7]. Mientras que en el contexto de modelado de 

procesos de negocios, la comprensión de un proceso es una 

tarea crucial en cualquier técnica de análisis de procesos [87]. 

Luego, se hace imprescindible que las metodologías y 

técnicas de modelado entreguen orientaciones en el 

descubrimiento de la información relacionada con el 

modelado de un proceso. Lo anterior es muy importante para 

personas inexpertas, por ejemplo: estudiantes universitarios, 

que desean aprender a analizar y modelar un proceso; o 

ingenieros de software con poca experiencia.  

                                                           
M. Toranzo, Universidad Católica del Maule, Talca, Chile, 

mtoranzo@ucm.cl. 

A. Richaud, Universidad Católica del Maule, Talca, Chile, 
alfredo.contreras@ucm.cl. 

J. T. Cadenas, Universidad Simón Bolívar, Caracas, Venezuela, y 

Universidad Católica del Maule, Talca, Chile, jtcadenas@usb.ve 

En este contexto, las contribuciones originales de este 

artículo están relacionadas con nuestra Metodología llamada 

Maule, a saber: a) presentamos un proceso que guía al analista 

en la obtención de artefactos definidos por etapas; b) un 

documento que contiene varias tablas para organizar los 

diferentes aspectos relacionadas con el proceso a modelar, 

tales como: objetivos, visión, roles, propuesta de valor para los 

roles beneficiarios del proceso; c) un conjunto de conceptos 

(propuesta de valor, segmento de usuario, relación con el 

cliente, canal de distribución, colaboradores, influyentes, 

estructura de costos, fuentes de ingreso, reglas de proceso y 

datos) para comprender un proceso; y d) la integración de 

buenas prácticas de otras metodologías de modelado de 

procesos [9] y aprendiendo de las fallas [10].  

El artículo está organizado en tres secciones: Introducción, 

Trabajos relacionados, Metodología Maule y su aplicación 

(caso práctico: Proyecto de presupuesto para la generación de 

la Ley de Egresos del Estado de Puebla, México). Finalmente, 

se presentan las conclusiones y trabajos futuros. 

II.  MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO 

Para proponer la metodología Maule fueron revisados 

trabajos relacionados con el modelado de procesos de negocio 

con la finalidad de comprender las directrices que orientan la 

identificación y organización de los datos de un proceso 

empleados en la elaboración de diagramas y modelos.  

En la literatura se evidencian propuestas de modelado de 

procesos de negocio que son, a menudo, difíciles de 

comprender y aplicar por los especialistas de TI [11], lo cual 

es una de las razones el por qué los mismos son incapaces de 

implementar satisfactoriamente un proceso de negocio [12].  

Sharp y McDermott [13] establecen una metodología de 

tres fases para el modelado y mejora de procesos con el fin de 

abordar proyectos de desarrollo de aplicaciones con un 

enfoque orientado a procesos. Esta propuesta sugiere el uso 

del estándar BPMN ya que posee un conjunto de notaciones 

para modelar distintos aspectos de los procesos de negocio; 

también incluye el uso del diagrama de actividades del 

estándar UML; la definición de marcos de trabajo, directrices, 

fases y pasos que hacen que esta metodología sea completa, 

repetible y que se puede aprender de una manera sencilla.  

De la Vara [14] desarrolló un marco metodológico 

detallado para la especificación de requerimientos de sistemas 

de información orientados a objeto (OO) siguiendo un enfoque 

basado en procesos. Realiza el modelado organizacional a 

través de directrices y posteriormente la documentación. A 

partir de diagramas OO se derivan por medio de otras 

directrices, una especificación de requerimientos de sistema. 

Freund y col. [15] presentan un marco metodológico para el 

modelado y automatización de procesos de negocio, 
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empleando BPMN 2.0, para la posterior implementación. Su 

propuesta consta de cuatro niveles: el proceso descriptivo; los 

procesos operativos; el modelo técnico y la especificación 

para el desarrollo; y, la implementación del proceso.  

El trabajo de Dumas y col. [16] consiste en un ciclo de vida 

de BPM de seis etapas: a) identificación de procesos; b) 

descubrimiento de procesos; c) análisis de procesos; d) 

rediseño de procesos; e) implementación de procesos; y, f) 

monitoreo y control de procesos. Las dos primeras etapas del 

ciclo están centradas en la identificación y modelado de 

procesos de negocio. La propuesta contempla una arquitectura 

de procesos de tres niveles: mapa de procesos; modelos de 

procesos abstractos; y, modelos de procesos detallados. 

La contribución de Rodríguez [11] define cuatro (4) fases: 

a) elaboración del mapa de macroprocesos; b) la aplicación de 

la adaptación del lienzo de modelo de negocio [17] a un 

proceso de negocio del mapa de macroprocesos; c) la 

elaboración del diagrama general del proceso de negocio; y d) 

la elaboración de un modelo detallado del proceso de negocio. 

La metodología, al igual que en [18], emplea un enfoque de lo 

general a lo particular (top-down) para el modelado. 

Aysolmaz [19] propone una metodología unificada de 

modelado de procesos de negocio, llamada UPROM, y que 

consta de seis tipos de diagramas: Cadenas de procesos 

controladas por eventos extendidos, cadena de valor, árbol de 

función, organigrama, diagrama entidad relación y asignación 

de funciones. La propuesta incluye un metamodelo, procesos, 

directrices y procedimientos de generación de artefactos. 

Silega y col. [20] proponen un marco de trabajo basado en 

ontologías, con el objeto de mejorar la descripción de procesos 

de negocio y permitir la validación semántica de los mismos. 

Las investigaciones citadas reafirman la importancia del 

modelado de procesos de negocios en Ingeniería de Software, 

aportando buenas prácticas para la construcción de la 

metodológica MAULE, desarrollada seguidamente.  

III.  METODOLOGÍA MAULE 

A.  Los subprocesos de la metodología 

La Fig. 1 identifica los subprocesos principales de la 

Metodología MAULE para guiar a los usuarios en el logro y 

validación de la información, diagramas y modelos por 

obtener. Se observa la relación bidireccional entre los 

subprocesos adyacentes para facilitar la retroalimentación de la 

información entre ellos. 

Las organizaciones orientadas por procesos emplean 

diversos roles en los proyectos BPM, entre los cuales se 

destacan: dueño del proceso, gerente de proceso, analista de 

proceso, diseñador de proceso, arquitecto de proceso, 

representante funcional (jefe de departamento), analista de 

negocio, especialista y patrocinador [21]. Todos estos roles 

están previstos que participen en algunos subprocesos de la 

metodología. Sin embargo, su participación de dependerá de la 

política organizacional como receptor y prestador de servicios. 

En la siguiente sección se explican detalladamente los 

diferentes subprocesos aplicándolos a un caso práctico.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Subprocesos de la metodología. 

B.  Caso práctico: Proyecto de Presupuesto del estado de 

Puebla, México. 

La realización del Proyecto de Presupuesto del estado de 

Puebla, México, que se realiza anualmente consta de tres 

macroprocesos, a saber: Planeación, Programación y 

Presupuesto. Estos tres macroprocesos forman el Ciclo 

Presupuestario, que es un instrumento diseñado para realizar 

una buena administración de los recursos públicos que los 

contribuyentes pagan a través de impuestos y de servicios 

ofrecidos por el Gobierno Mexicano.  

Este artículo se enfoca en el proceso “Generar Programa 

Presupuestario (GPP)”, del macroproceso Planeación, el cual 

constituye la primera etapa donde se realiza el análisis por 

parte de las dependencias (tales como Ministerios) de los 

planes de desarrollo (nacional y estatal), aplicando la 

metodología de Marco Lógico [22] de la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL). 

Dicha metodología emplaza a realizar un análisis de las 

problemáticas sociales y  las diferentes formas de presentar las 

mejores ideas para solucionarlas, utilizando árboles de Metas 

y Objetivos para representar los problemas existentes, poder 

identificar los principales actores en estas situaciones y lograr 

tener una visión para apoyar la elaboración de “Programas 

Presupuestarios”, que establecen los mecanismos empleados 

durante un ejercicio fiscal.  

Cabe mencionar que cada dependencia conoce sus áreas de 

responsabilidad con la sociedad para realizar el análisis de los 

objetivos planteados, o que se deseen incorporar, en los planes 

de desarrollo. Para esto, se deben definir los ejes y las 

mecánicas de evaluación con el fin de tener una visión más 

clara de los logros planteados.  

La “Dirección de Programación, Análisis y Seguimiento del 

Gasto” tiene la responsabilidad de verificar y validar esta 

primera parte del ciclo presupuestario, siendo importante que 

se pueda generar de manera correcta. En caso de existir alguna 

observación, la misma debe ser informada a la dependencia 

correspondiente para que sea atendida a la brevedad. Una vez 

verificada y validada la información, se procede a su 

incorporación en los sistemas correspondientes para apoyar al 

Ciclo Presupuestario.  



  

C.  Descubrir información 

Los conceptos empleados por la Metodología Maule para 

descubrir la información relacionada con la estrategia 

organizacional son: misión, visión, objetivos estratégicos, 

valores y metas. Estos deben ser documentados y socializados 

con los miembros del equipo de trabajo, además del 

responsable del análisis y modelado de un proceso.  

La misión entrega a los empleados  de una organización la 

claridad del propósito general y la razón de ser de la misma. 

La visión se ocupa de establecer una vista a largo plazo de la 

organización, con la finalidad de entusiasmar, generar 

compromiso del personal mejorando su desempeño. Los 

objetivos son declaraciones de resultados específicos a lograr, 

siendo normalmente cuantificados [23]. 

La esencia de la gestión de la calidad es examinar las 

actividades de una organización y lograr que ellas trabajen 

mejor [19]; por lo tanto, todos los trabajadores de una 

organización deben estar alineados con la satisfacción de los 

clientes de una organización. La finalidad es alinear el equipo 

de trabajo con la visión del proceso organizacional. 

Una de las primeras actividades es especificar los objetivos 

y visión del proceso organizacional para conocer los 

resultados que se esperan. El alcance define los límites del 

proceso el cual necesita ser controlado, su ausencia es uno de 

los orígenes que causan fallas en los proyectos, llevando a 

realizar más trabajo y pagar más dinero de lo originalmente 

acordado con las partes interesadas [24].  

La Metodología Maule dispone de un documento (plantilla) 

para organizar los datos, los cuales se complementan con la 

elaboración de un diagrama de macroproceso. Este diagrama 

agrupa, asocia y presenta, de arriba hacia abajo, los tres tipos 

de macroprocesos: estratégicos, primarios y de soporte.  

El diagrama de macroprocesos puede ser el punto de partida 

en la clasificación y asociación de los procesos 

organizacionales, convirtiéndose en un medio para asegurar 

una adecuada comunicación interna/externa sobre los mismos. 

Si existe, entonces se debe emplear y/o actualizar.  

Los beneficios de diseñar un diagrama de macroprocesos 

son: a) el analista de procesos puede determinar el tipo de 

proceso principal, es decir, si es estratégico, primario o de 

soporte; b) se conocerá el nombre del macroproceso donde 

está inserto el proceso principal; c) se identificarán los 

macroprocesos que contienen los procesos que interactúan (se 

emplean flechas unidireccionales o bidireccionales) con el 

proceso principal; y, d) se conocerán las asociaciones entre los 

macroprocesos del proyecto. 

A continuación utilizaremos nuestro c aso práctico para 

ejemplificar el uso de la metodología Maule. En la Fig. 2 se 

presenta el diagrama de macroproceso del Proyecto de 

Presupuesto, donde se observa la existencia de los 

macroprocesos: Plan Nacional de desarrollo (PND), Plan 

Estatal de Desarrollo (PED) y Planeación (PL); que entregan 

información al macroproceso principal Generar Programa 

Presupuestario (GPP). También el GPP entrega información 

para uno o varios procesos del macroproceso Programación, 

sin embargo esto corresponde al siguiente paso del Ciclo 

Presupuestario. 

 

Figura 2. Diagrama de macroproceso del caso práctico. 

Está fuera del alcance de la metodología la identificación y 

las asociaciones de todos los macroprocesos por el costo-

beneficio que representa para un proyecto. Una granularidad 

fina de las asociaciones es presentada en el diagrama de 

colaboración que se explica en la próxima subsección.   

D.  Elaborar diagrama de Colaboración 

Un diagrama de colaboración es un diagrama de alto nivel  

que modela las asociaciones del proceso principal con otros 

procesos (como cajas negras) de interés del proyecto. El 

diagrama está basado en una tabla, tal como se presenta la 

información del proceso “Planeación” en la Tabla I. Se tienen 

las siguientes abreviaciones: MP (Macroproceso), SGF 

(Secretaria General Federal), APICC (Analizar Proceso de 

Investigación y Consulta Ciudadana), PND (Plan Nacional de 

Desarrollo), PED (Plan Estatal de Desarrollo), PL 

(Planeación), ELI (Elaborar Ley de Ingreso), DPND 

(Documentar PND), ED (Evaluar Documentos) y LPP (Listar 

Programa Presupuestario).  

TABLA I.  ENTRADA/SALIDA DE DATOS DE LOS PROCESOS 

Para lograr lo anterior se aplicó un proceso que guía el 

descubrimiento e integración de la información del diagrama 

de macroproceso, a saber: a) identificar los nombres de los 

procesos proveedores de información del proceso principal. 

Los datos registrados de los procesos proveedores son: 

nombre del proceso, nombre del macroproceso al que 

pertenece; unidad funcional, rol responsable del proceso; 

determinar si es un proceso interno o externo a la 



  

organización; e identificar los datos entregados al proceso 

principal; b) identificar los nombres de los procesos 

consumidores de información del proceso principal; los datos 

registrados de estos procesos son los mismas de los procesos 

proveedores; y, c) organizar en una tabla los diferentes datos 

de los procesos: las primeras columnas son para los datos de 

los procesos proveedores; luego una columna para representar 

el proceso principal (ver Tabla I); finalmente siguen las 

columnas para los datos de los procesos consumidores.  

El cliente valida si todos los procesos proveedores y 

consumidores de la Tabla I tienen sus datos completos y 

correctos. El analista de proceso se encarga de completar la 

información faltante revisando nuevamente los ítems 

indicados anteriormente.  La Fig. 3 presenta el diagrama de 

colaboración del Proceso de Planeación del caso de estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Diagrama de colaboración del Proceso de Planeación. 

A partir del diagrama de colaboración, pasamos a descubrir 

la información del proceso principal en términos de sus 

subprocesos y la interacción entre ellos a través del diagrama 

descriptivo, el cual es presentado en la subsección siguiente. 

E.  Elaborar diagrama descriptivo 

Un diagrama descriptivo presenta el interior del proceso 

principal a través de sus roles principales, los subprocesos 

importantes, la secuencia de ejecución de subprocesos y los 

datos de entrada/salida.  Para ello  es necesario a) formalizar 

los roles; b) descubrir los subprocesos importantes y c) 

comprender la propuesta de valor del proceso para sus 

diferentes beneficiarios (segmento de usuarios). El 

descubrimiento y comprensión de los roles debe considerar 

que existen los que trabajan al interior, en la frontera y en el 

exterior del proceso principal.  

Los conceptos empleados para descubrir los roles son: 

propuesta de valor, segmento de usuario, relación con el 

cliente (RE), canal de distribución (CD), colaborador (CO), 

influyente (IN), aliados clave (AC), estructura de costos (FE), 

y fuentes de ingreso (FI). Cada uno de ellos contribuye a 

descubrir roles. 

Lo primero a comprender es la propuesta de valor del 

proceso principal para sus beneficiarios. Dicha  propuesta está 

dirigida a un segmento de usuarios que la organización 

considera potenciales clientes/beneficiarios.  Luego, en lo que 

respecta al segmento de usuarios (tipo de usuario), es 

necesario que todos los profesionales que participan en el 

modelado de proceso comprendan: a) que el análisis de 

proceso es mucho más que producir modelos [21]; b) la 

organización, de acuerdo al mercado objetivo, puede dividir 

un amplio y heterogéneo mercado en grupos más homogéneos 

de individuos, que tienen similares necesidades, motivaciones 

o perfiles demográficos [13]. Desde el punto de vista de 

nuestra propuesta, representan los segmentos de usuario, a 

quienes la organización ofrece un servicio/producto a través 

de la automatización de un proceso, y c) la organización, de 

acuerdo con la segmentación de mercado, puede ofrecer una 

propuesta de valor diferente para cada segmento de mercado. 

Por ejemplo, dos principales grupos de clientes de los 

bancos son los clientes particulares y los clientes de negocio. 

Basándose en la descripción de cada grupo, los bancos podrían 

crear una estrategia empresarial personalizada para cada uno 

de ellos. Esto significa que las diferentes estrategias deben 

adaptarse a las necesidades de los clientes y a sus 

características, tales como fuentes de ingresos económicos y el 

sector industrial al que pertenecen [25].  

En la Tabla II se registra, describe y clasifica la 

participación de los roles del proceso GPP de nuestro caso de 

estudio. Colocar una “X” debajo de DP (dueño del proceso), 

CO (colaborador) y así sucesivamente, indica el tipo rol. En el 

caso de la columna “canal de distribución” (CD) de la 

propuesta de valor, se debe colocar F (físico) y/o V (virtual).  

TABLA II.  ROLES DEL PROCESO   

Rol Sigla Descripción DP CO RE CD AC IN FI FE 

           

           

Los roles que trabajan en el interior del proceso están 

relacionados con los siguientes conceptos: colaborador, 

estructura de costos, y fuentes de ingreso. El rol que trabaja en 

la frontera está asociado con la relación con el cliente. 

Mientras que el rol que trabaja en el exterior está relacionado 

con los conceptos de influyente, canal de distribución, 

estructura de costo (FE), y fuentes de ingreso (FI).  

El concepto “fuente de ingreso” está relacionado con la 

rentabilidad y se refiere al flujo de caja que genera una 

organización por la venta de sus productos/servicios. Por lo 

tanto, el análisis de un proceso debe determinar la existencia 

de un rol responsable por la administración de la fuente de 

ingreso. Dependiendo del proceso y organización, la fuente de 

ingreso puede ser externa, por ejemplo, algunas universidades 

chilenas contratan empresas de cobranza para regularizar la 

deuda financiera de sus estudiantes.  

Los roles que trabajan en la frontera del proceso que están 

asociados con el concepto “relación con el cliente” 

representan los recursos humanos de la organización que están 

encargados, entre otras actividades, con la satisfacción de los 

clientes/beneficiarios, postventa, la captación de clientes, la 

fidelización de clientes y estimulación de las ventas. Por 

ejemplo, dentro del contexto de la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad Católica del Maule, las secretarias son las 



  

personas que trabajan en la frontera de varios procesos: 

desvinculación voluntaria de un estudiante; inscripción y 

defensa de tesis; y, acreditación de una carrera, entre otros. 

Los roles que trabajan en el exterior del proceso están 

asociados con el “influyente”, “canal de distribución”, 

“estructura de costos”, y “fuentes de ingreso”. El rol que 

trabaja en el canal de distribución representa el recurso 

humano de una organización que está encargado de entregar la 

propuesta de valor a los beneficiarios del proceso a través de 

medios físicos y virtuales; por ejemplo, una mueblería tiene 

contratada una empresa de distribución para entregar los 

muebles a los clientes. El término “influyente” representa un 

rol o una entidad que tiene influencia sobre uno o varios 

procesos organizacionales. Luego, las entidades influyentes 

pueden ejercer un tipo de influencia: política, económico, 

social, tecnológico, legal y ecológico. El tipo de influencia fue 

adaptado en el contexto proceso de Morris y col. [26].    

En la Tabla III se registran los datos para elaborar un 

diagrama descriptivo de un proceso del caso de estudio: rol, 

subproceso, dato y descripción (DP significa dependencia). 

TABLA III.  DATOS PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DESCRIPTIVO 

Rol Subproceso  

proveedor  

Dato  Subproceso   

consumidor 

Rol 

DP Analizar PED/ 

PND 

Programas 

de 

Desarrollo 

MML DP 

DP Generar 

Programas 

Presupuestarios 

Listado de 

Propuesta 

Enviar 

Propuesta 

DPSAG   

DPSAG 

 

Validar 

Información 

Análisis de 

Primera 

Etapa 

 Ingresar 

Información 

DP 

Algunos beneficios de la información registrada en la Tabla 

III son: a) la información descubierta ayuda a lograr una 

visión concreta del proceso en términos de subprocesos y 

datos sin la necesidad de elaborar, junto con los interesados 

(stakeholders), un diagrama con BPMN [27]; b) la 

información registrada reduce el nivel de abstracción y 

complejidad del proceso y busca mejorar la participación y 

comprensión de los stakeholders con respecto al proceso 

principal; c) los stakeholders pueden validar el curso de 

ejecución de los subprocesos sin la necesidad de participar en 

la elaboración y validación de un proceso; d) el 

descubrimiento de la información está relacionado con los 

datos identificados anteriormente, es decir, se busca un 

refinamiento e integración de la información descubierta; e) se 

completa y lee la tabla de izquierda a derecha, y de arriba 

hacia abajo. Esto permite comprender y modelar la secuencia 

lógica de ejecución de los subprocesos y el intercambio de 

datos entre los mismos; f) la información es la base en la 

elaboración de un diagrama descriptivo; siguiendo la 

convención  de lectura, el analista de proceso puede elaborar 

un diagrama de descriptivo en BPMN; y g) la columna “dato” 

ilustra de forma genérica el traspaso de información entre los 

subprocesos.  

En la Fig. 4 se muestra el diagrama descriptivo del proceso 

GPP de nuestro caso de estudio. Luego de la elaboración del 

diagrama descriptivo se deben descubrir las secuencias de 

actividades de cada uno de los roles del proceso principal. 

Para esto se emplea el concepto “actividad” que representan 

los subprocesos y tareas de un proceso de negocio. Previo a 

esto, se presenta la Tabla IV donde se registran todas las 

reglas del proceso que regulan algunas actividades del proceso 

de nuestro caso de estudio. Esto comienza desde que 

iniciamos el análisis del proceso y continúa en forma paralela 

a todos los subprocesos de la metodología 

 

Figura 4. Diagrama de descriptivo. 

TABLA IV.  REGLAS DEL PROCESO 

Sigla Regla Descripción Evento Condición Acción 

PLA1 No se puede 
pasar al 
siguiente 
macroproceso 
si no está 
validado por 
la DPSAG 

Se necesita la 
validación por 
parte de la 
DDSAG, la 
cual emite un 
fallo de la 
documentación 
necesaria para 
poder seguir 
adelante 

Envío de 
Información 
de la 
Planeación 

Fallo 
favorable de 
la DPSAG 

Paso a la 
siguiente 
etapa del 
Ciclo 
Presupuestario 

La Tabla IV ilustra un ejemplo de una regla que establece 

que no se puede pasar simplemente a la segunda etapa sin que 

la primera haya sido validada en su totalidad. Luego es 

necesario identificar de  forma completa y correcta todas las 

actividades de cada uno de los roles. La Tabla V presenta la 

especificación de todas las actividades del rol dependencia a 

través de una matriz denominada RACI [28]. 

TABLA V.  RESPONSABILIDADES DEL ROL DEPENDENCIA 

Responsabilidades: Dependencia 

Nombre de las actividades 

D
D

E
P

 

E
N

 

D
P

S
A

G
 

Analizar información PND, PED A R C/I 

Identificar Problemáticas A R I 

Generar Árbol de Metas y Objetivos A R C/I 

Generar Matriz Marco Lógico A R C/I 

Listar Posibles Programas Presupuestarios  A R C/I 

Enviar Información y Documentos A R I 

Evaluar Información y Documentos I I A/R 

Capturar Información A R C/I 

En la matriz RACI, cada actividad tiene un único rol 

encargado (A) y un responsable (R). Esta información deben 

ser complementada con: a) las actividades que disparan las 

interacciones entre roles, es decir, la ejecución de las 

actividades de un rol pueden estar relacionadas con la actividad 

de otro rol; b) las restricciones de tiempo y las condiciones de 

verdad aplicadas sobre las actividades y entre las actividades; 

c) toma de decisiones basada en datos puede implicar que se 

prosiga con una o varias secuencias paralelas de actividades; d) 

toma de decisiones basada en eventos. Esta decisión permite la 



  

ejecución de una secuencia de actividades; y e) la captura de 

errores durante la ejecución de una actividad para permitir la 

ejecución de un flujo de excepción. 

Con el descubrimiento, refinamiento y validación de toda la 

información anterior, se obtendrá una lista completa y correcta 

de las actividades internas e interacciones (con otros roles) para 

cada uno de los participantes. Para cada tabla se elabora el 

modelo de participante, basado en el trabajo de Freund y col. 

[15], el cual es innovado con la incorporación del 

descubrimiento de la información y  la tabla que registra las 

actividades.  La Fig. 5 presenta el modelo de participante del 

rol “dependencia” de nuestro caso de estudio. 

 Figura 5. Modelo de partipante del rol Dependencia. 

La secuencia de actividades de la Metodología Maule 

presentada hasta el momento fue iniciada por Rodríguez [11] 

con la principal motivación de apoyar a los estudiantes de 

Ingeniería Civil Informática y Contador Auditor, de la 

Universidad Católica del Maule, quienes presentaban dificultad 

en la comprensión para modelar procesos organizacionales, ya 

que la mayoría de la literatura disponible de BPMN se centra 

en el modelado descuidando la comprensión del proceso.  

La segunda motivación fue buscar un conjunto de conceptos 

que permitan tener un paradigma diferente para analizar los 

procesos de negocios.  Fue asi que fueron adaptados los 

conceptos de Osterwalder y Pigneur [17] al contexto de análisis 

de proceso a través de los conceptos de la Metodología Maule, 

tales como: propuesta de valor, segmento de usuario, relación 

con el cliente, canal de distribución, colaboradores, influyentes, 

estructura de costos, fuentes de ingreso, reglas de proceso y 

datos; como una alternativa para  comprender las actividades, 

responsabilidades, roles involucrados en un proceso.  

Los resultados obtenidos hasta ahora son alentadores, dada 

que la capacidad de comprensión de los estudiantes acerca de 

los procesos mejoró en relación a cursos dictados donde no fue 

aplicada la Metodología Maule. Lo anterior es logrado 

presentando el trabajo de Osterwalder y Pigneur [17] y luego la 

metodología Maule dejando claro los contextos de aplicación 

de ambas técnicas. La siguiente fase corresponde a la 

elaboración del modelo detallado.  

F.  Elaborar Modelo detallado 

Los diferentes modelos participantes fusionados constituyen 

el modelo detallado. La Fig. 6 presenta  el modelo detallado 

para el proceso “Generar Programa Presupuestario” de nuestro 

caso de estudio.  

Figura 6. Modelo detallado del proceso “Generar Programa Presupuestarios”. 

Por razones de limitación de espacio no es posible presentar 

el modelo detallado completo. El evento de inicio indica que 

se deben esperar por la información de los compartimientos 

(pools) SGF, SGE y SI. La entrega de información es 

consistente con el diagrama de colaboración. 

IV.  CONCLUSIONES 

Este artículo presentó la metodología Maule para orientar el 

descubrimiento, organización y modelado de la información 

de procesos de negocio. Su premisa es que la comprensión 

completa del proceso es una tarea crucial en cualquier técnica 

de análisis de procesos y por lo tanto se hace imprescindible 

que las metodologías y técnicas de modelado entreguen 

nuevas orientaciones en esa dirección. 

Desde el año 2015 se viene aplicando y mejorando 

sucesivamente nuestra Metodología con la misión de proponer 

un nuevo paradigma para el análisis de procesos de negocio y 

también reducir la brecha (gap) existente entre los 

profesionales del área negocio y del área TIC cuando ambos 

trabajan en el modelado de proceso. La principal característica 

de la Metodología es la aplicación de plantillas y tablas que 

pueden ser fácilmente entendidas por los interesados en los 

procesos, facilitando el proceso de comunicación. 

A la fecha, la Metodología Maule ha sido aplicada sobre 30 

proyectos de modelado de procesos organizacionales. Parte de 

sus resultados y de su estado de avance de aplicación en 

Ingeniería Civil Informática fue presentado en [5]. 



  

Se tiene la convicción que la adaptación e innovación de los 

conceptos de Osterwalder y Pigneur [17] al contexto de 

análisis de procesos en Ingeniería de Software es el camino a 

seguir por la estrecha relación de los modelos de negocios y la 

implementación de los mismos. Futuros trabajos estarán 

orientados en la dirección que la metodología incluya la 

evaluación de la calidad de los modelos producidos.   
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